
Stål

Denne garantien gjelder som tillegg til Plannja ABs forplik-

telser i henhold til de generelle leveringsbestemmelsene 

som er gjeldende på leveringstidspunktet. Garantien gjelder 

fra innkjøpsdato for leveranser fra og med april 2010. 

Forbrukerens lovfestede rettigheter påvirkes ikke av denne 

garantien.
 

Garantien gjelder fargebestandighet og malingsavskalling 

av Plannjas malte byggeplater i standardfargene, samt 

garanti mot gjennomrustning, se tabell 1.

I henhold til angitte vilkår garanterer Plannja at malings-

sjiktet ikke skaller av eller på annen måte blir ødelagt,  

og heller ikke viser unormal fargeforandring, samt at 

platen ikke får gjennomrusting som gir lekkasje i løpet av 

garantitiden. Garantitiden regnes fra dato for levering til 

byggeplassen eller 18 måneder etter tilvirking, avhengig av 

hva som inntreffer først.

Med unormal fargeforandring menes henholdsvis 8 enheter 

på 5 år, 16 enheter på 10 år og 20 enheter på 15 år 

(Cielab). Målinger skal utføres på rengjort overflate.

Skade på malingssjikt skal gjelde mer enn 5 % av totala-

realet. Garantien gjelder ikke baksidens beskyttelseslakk 

eller overflater med reparasjonsmaling.

Garantivilkår
Garantien gjelder Plannja-plater anvendt til tak- eller 

veggkledning på bygninger.

Garantien gjelder ved bruk av standardfarger i normalt 

miljø iht. C1-C4, se tabell 2. Garantien gjelder ikke for 

bruk i spesielt korrosivt eller aggressivt miljø, f.eks. i luft 

med høyt saltinnhold, som kystnære områder ved saltvann, 

heller ikke plater i kontakt med vann eller der korrosive 

kjemikalier, korrosiv røyk, kondens og aske, sementstøv eller 

dyreekskrementer kan påvirke overflaten. 

Garantien gjelder videre under forutsetning av at
a)  helling på tak eller annen flate er i henhold til Plannjas 

produktbrosjyrer og monteringsanvisninger.

b)  bearbeiding skjer i temperatur i henhold til Plannjas 

tekniske datablad.

c)  maks brukstemperatur for Plastisol er  60 °C, bortsett 

fra i sjeldne unntakstilfeller, og for øvrige malingssystem 

maks 80 °C.

d)  bøyningsradier i henhold til Plannjas tekniske datablad 

overholdes, og at platen ikke bøyes kraftig på nytt.

e)  platen og dens belegg ikke skades mekanisk eller 

kjemisk.

f)  bearbeidingsskader som skyldes brutt malingssjikt utbe-

dres med reparasjonsmaling av montøren eller huseieren. 

g)  vann har fri avrenning fra alle overflater.

h)  platen ikke lagres eller brukes i kontakt med eller i 

nærheten av fuktige, korrosive materialer eller materialer 

som kan gi galvanisk korrosjon. 

i)  platen ikke utsettes for kontakt med kopper eller væske-

utstrømning fra kopperrør.

j)  egnede festeelementer og tetningsmidler for gjeldende 

korrosivitetsklasse brukes.

k)  montering, årlig besiktelse og vedlikehold har foregått 

på en fagmessig måte og i overensstemmelse med Plannjas 

gjeldende anvisninger og instruksjoner (Råd om valg av 

basismateriale og beleggsystem, samt besiktigelse og 

vedlikehold av Plannja-produkter).

l)  ansamlinger av smuss eller andre avleiringer og områder 

i regnskygge er vasket av på en fagmessig måte.

m)  kontakt med våt betong, vått treverk, mark eller andre 

overflater  har blitt unngått.

n)  materialet er installert innen 6 måneder etter faktura-

dato.

o)  reklamasjon skjer skriftlig til Plannja innen tre måneder 

etter at skaden er oppdaget eller burde ha blitt oppdaget.

Erstatningsregler
Hvis det fremstilles krav som er be-

rettigede etter denne garantien, 

påtar Plannja seg, etter eget valg, 

å enten stå for kostnadene, helt eller 

delvis, avhengig av platens alder, for ommaling av defekt 

plate eller å levere ny plate fritt til kjøperen, som erstatning 

for defekte produkter. Tiltaket skal være det mest praktiske 

i kombinasjon med at kostnaden skal være rimelig. 

Kostnadsansvaret i henhold til garantien er begrenset til 

opprinnelig fakturaverdi av den reklamerte plateleveransen. 

Plannja gir ikke erstatning for tap i næringsvirksomhet.

Plannja har ikke under noen omstendigheter ansvar for 

direkte eller indirekte tap som oppstår på grunn av skader 

som dekkes av denne garantien. Tilsvarende beleggaranti 

for erstattede eller ommalte plater, gjelder for det gjenstå-

ende av den opprinnelige garantitiden.

Erstatningens størrelse tar hensyn til at bygningen har fylt 

sin funksjon i et antall år og til den gjenværende levetiden. 

Retningslinjene nedenfor tilpasses ved malingsavskalling 

og unormalt fargeavvik. Ved ommaling vises det til total-

kostnadene, og for ny plate til platekostnaden.

Tid år Ommaling 
Erstatning %

Ny plate
Erstatning %

0-3 100 100

3-7 60 100

7-10 40 100

10-15* 40 100

* ved 15 års garanti

Ved gjennomrustede plater som gir lekkasje, erstattes 

skadde plater.

En forutsetning for garantioppfyllelse er at platematerialet 

kan identifiseres med ordrenummer, og at fakturakopi eller 

annet innkjøpsbevis for platematerialet kan fremvises.

Garantitid Aluzink, kontakt Plannja.

Belegg Garanti mot 
gjennomrustning

Garanti for farge-
bestandighet og 
mot malingsav-
skalling

C1-C3 C4 C1-C3 C4

Hard Coat 50 30 år 15 år 15 år 15 år

HCG 30 år 15 år 15 år 15 år

Plastisol 500 30 år 15 år 15 år 15 år

HardCoat 25 12 år 12 år

Matt polyester 10 år 10 år

Polyester 10 år 5 år

Tabell 1
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Korrosivitets-
klasse

Miljøets 
korrosivitet

Miljøeksempel Egnet 
malingssystem

C1 Svært lav Oppvarmede lokaler med tørr luft og ubetydelige mengder luftforurensninger,
f.eks. kontorer, butikker, skoler og hoteller.

Alle

C2 Lav Atmosfærer med lavt innhold av luftforurensninger. Ikke oppvarmede lokaler med vekslende 
temperatur og fuktighet. Lav frekvens av kondens og lav konsentrasjon av luftforurensninger, f.eks. 
idrettshaller, lagerlokaler.

Alle

C3 Middels Atmosfærer med en viss mengde salt eller moderate mengder luftforurensninger. Byområder og lett 
industrialiserte områder. Områder med en viss påvirkning fra kysten. Lokaler med moderat fuktighet 
og en viss mengde luftforurensninger fra produksjonsprosesser, f.eks. bryggerier, meierier, vaskerier.

Alle

C4 Høy Atmosfærer med moderate mengder salt eller påtakelige mengder luftforurensninger. Industri- og 
kystområder. Lokaler med høy fuktighet og store mengder luftforurensninger fra produksjonsproses-
ser, f.eks. kjemisk industri, svømmehaller, skipsverft.

Plastisol SCE180, 
SCE 500, Plannja 
HardCoat 50 μm

C5-I Svært høy
(Industrielt)

Industriområder med høy luftfuktighet og aggressiv atmosfære. Lokaler med nesten permanent 
kondens og store mengder luftforurensninger.

Ikke egnet

C5-M Svært høy
(Marine)

Kyst- og offshoreområder med store saltmengder. Lokaler med nesten permanent kondens og store 
mengder luftforurensninger.

Ikke egnet

Tabell 2

Garantibetingelser for Plannja tynnplater.



Aluminium

Denne garantien gjelder som tillegg til Plannja ABs forplik-

telser i henhold til de generelle leveringsbestemmelsene 

som er gjeldende på leveringstidspunktet. Garantien gjelder 

fra innkjøpsdato for leveranser fra og med april 2010. 

Forbrukerens lovfestede rettigheter påvirkes ikke av denne 

garantien.

Hard Coat 25
For aluminiumsplater med belegning Hard Coat 25, er 

garantitiden 15 år.

I løpet av garantitiden garanterer Plannja:
a)  Vedheft av belegget.

b)  At produktene ikke flasser.

c)  At det ikke dannes blemmer eller bobler på produktet.

d)  At fargevarianter ikke oppstår. Med unormal kulør-

forandring menes 8 enheter på 5 år, 16 enheter på 10 år 

mens det regnes 20 enheter på 15 år (Cielab). Målinger 

skal utføres på rengjort flate.

e)  At glansvariasjoner ikke fremtrer.

f)  At krittdannelse ikke oppstår. Under forutsetning at 

produktenes overflate har blitt eksponert likt for værfor-

holdene.

g)  At korrosjon ikke oppstår mer enn 4 millimeter fra en 

bearbeidet kant.

Vurdering av produktene i forbindelse med et garantispørs-

mål, skal først skje etter at overflaten har blitt rengjort med 

konvensjonelle metoder.

Garantibetingelsene gjelder med følgende vilkår:
1. Produktene skal anvendes i miljø med ”normale værfor-

hold”. Produktene må ikke utsettes for unormale påkjen-

ninger eller anvendes i aggressive eller vanskelige miljøer. 

Med unormale påkjenninger menes det for eksempel 

miljøer med høy UV stråling, utslipp fra industrier, direkte 

kontakt med eller i bassenganlegg, eller utsettes for nedfall 

eller lignende som  bryter ned produktet.

2. Produktene skal vedlikeholdes og rengjøres regelmessig 

og man skal forsikre seg om at produktene ikke kommer 

i kontakt med upassende materialer og store mengder 

forurensninger. Væske må ikke bli værende på produktets 

overflate.

3. Med regelmessig rengjøring menes det at rengjøringen 

gjentas i hvert fall to ganger årlig. I sammenheng med slik 

rengjøring, skal produktet inspiseres. Overflater som ikke 

utsettes for regn, eksempelvis undersider, skal rengjøres 

enda oftere.

Garantibetingelser for Plannja tynnplater.

4. Den skade som garantien gjelder, skal omfatte mer enn 5 

% av den totale overflaten av produktet hos sluttbruker.

5. Garantien omfatter ikke skader som viser seg å komme 

av feilaktig lagring, fremstilling, konstruksjon, bearbeiding 

eller montering av byggeproduktene, eller som viser seg 

å komme av håndteringen av produktene i henhold til 

følgende:

Lagring av ubeskyttet produkt:

Utendørs ved temperaturer over 50 grader Celsius

Innen- eller utendørs ved høy luftfuktighet

Innen- eller utendørs ved kontinuerlige temperatursving-

ninger

Bearbeiding av produktene som innebærer bøyning eller 

kantknekking, bør ikke utføres ved temperaturer lavere 

enn 15 grader Celsius. I tilfeller hvor bøyning eller kant-

knekking utføres ved temperaturer lavere enn 15 grader 

Celsius, skal overflaten inspiseres etterpå for å forsikre 

seg om at metall eller farge ikke har krakelert.

Skader som har oppstått som følge av mekanisk eller 

kjemisk påvirkning av produktene under lagring, bear-

beiding eller installasjon.

Skader som har oppstått som følge av anvendelse av 

tetningsmiddel.

Skader som viser seg å ha oppstått som følge av at pro-

duktet har blitt utsatt for regnvann eller andre væsker 

som ikke har blitt ledet bort eller utsatt for miljø med 

kontinuerlige temperaturer over 80 grader Celsius.

Skader som har oppstått som følge av bruk av 

rengjøringsmidler som inneholder acetater eller 

slipemiddel

Skader som har oppstått som følge av at produktet har 

blitt bearbeidet, f eks gjennom rullforming, mer enn 9 

måneder etter at produktet har blitt levert av Plannja.

6. Før garantisaken behandles, må det påvises at det 

handler om et produkt fra Plannja.

7. Garantitiden begynner å løpe når produktet leveres fra 

Plannja.

8. Garantikrav skal skriftlig reklameres til Plannja. 

Garantikrav skal sende uten forsinkelser etter at skaden 

er oppdaget. Garantikrav skal meddeles leverandøren av 

produktet.
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Erstatningsregler
Dersom det fremstilles krav som er berettigede etter denne 

garantien, påtar Plannja seg, etter eget valg, å enten stå 

for kostnadene, helt eller delvis, avhengig av platens alder, 

for ommaling av defekt plate eller å levere ny plate fritt til 

kjøperen, som erstatning for defekte produkter. Tiltaket skal 

være det mest praktiske i kombinasjon med at kostnaden 

skal være rimelig. Kostnadsansvaret i henhold til garantien 

er begrenset til opprinnelig fakturaverdi av den reklamerte 

plateleveransen. Plannja gir ikke erstatning for tap i 

næringsvirksomhet.

Plannja har ikke under noen omstendigheter ansvar for 

direkte eller indirekte tap som oppstår på grunn av skader 

som dekkes av denne garantien. Tilsvarende beleggsgaranti 

for erstattede eller ommalte plater, gjelder for det gjenstå-

ende av den opprinnelige garantitiden.

Erstatningens størrelse tar hensyn til at bygningen har fylt 

sin funksjon i et antall år og til den gjenværende levetiden. 

Retningslinjene nedenfor tilpasses ved malingsavskalling 

og unormalt fargeavvik. Ved ommaling vises det til total-

kostnadene, og for ny plate til platekostnaden.

Tid år Ommaling 
Erstatning %

Ny plate
Erstatning %

0-3 100 100

3-7 60 100

7-10 40 100

10-15* 40 100

* ved 15 års garanti

Ved gjennomrustede plater som gir lekkasje, erstattes 

skadde plater. 

En forutsetning for garantibehandling, er at platematerialet 

kan identifiseres med ordrenummer, og at fakturakopi eller 

annet innkjøpsbevis for platematerialet kan fremvises.


